
Гдoвo 4

oБEспEчЕHИЕ кAчЕстBA
ryPИсTсKoгo пPoAyKтA

s 4.r. пol{ятl|E кAчEствA

B сoвpeменнorvl,vlиpе пpoблемa oбeспечения Kaчeства пpoдyкции
нoсит yl{ивepсальньIй xapaктеp для любoй oтpaсли экoнoмики. o.ц.
нaKo Iloкaзaтели кaчествa, а тaЮке пpoблeмьt' сBязaнньIе с вЬIпyс.
Ko]vl KaчeстBeннoй пpoдyкции, специфич}tЬI для кокдoй oтpaслPl, в
тoIr1 Числe и для тyplIсTскoгo бизнeсa.

Пpимeнитeльнo к любoмy пpoдyктy пotlятиe кaчeстBа ollpeде-
ляeтся KaK lvlepa пoлезнoсти, сoBoкyпнoсть свoйств пpoдyкТa, егo
спoсoбнoсть yдoвлeтBopять oпpeделeнньlе oбществеtlные и ЛичHьIе
пoтpебнoсти. Teopия и пpaKтикa нepедкo сТaвят 3I{ак paвеHствa
ivlФI(д,y качесTвolvl и KoнкypeнToспoсoбнoстЬю пpe.цпpиятия. Kaче.
сTвo Paссматpивaется Kaк пoнятие, иIvleющеe двa aспeктa: oбъeк-
TивньIе физинeскиe xapaктеpисTики и сyбъекTиB}iьIе (тo eсть нa-
скoлЬкo вeщЬ xopoша для oTдeльнo в3ятoгo пoкyпaтеля).

Пoнятиe кaчесTBa кaK KaTeгopии нop}lиpoвaнo и oпp€.Ц€ЛЯ€т-.
ся стarrдapтaми. Gтaндepт * нoplvlaTивнЬIй дoкyмeнт, paзpa.
бoтaнный нa oснoвe сoглaшeния бoльtцинствa 3aинTеpесoвaннЬIx
сTopo}l и пpинятьlй сooтветствyющи]vr ведo/vlсTBolvl или yтвеpж.
tенный пpeдпpl,Iятием. Cтaндapты yстaнaвливaюTся для всeoб.
щегo и мнoгoKpaтнoгo испoлЬзoвaния пpавилa, oбщиe пpиrrципьI,
xapaктepистики, тpeбoвaния и lvreтoды, кaсaющиeся oпpeделeн.
ныx oбъект.oB стандapтизaции. Иx пpимeнeние нaпpaвлeнo нa
дoстих(eниe oптимaльнoй сTепeни yпopядoЧeния в oпpеделeннoй
oблaсти.. B сooтветствии с oпpеделеHием Мeждyнаpoднoй opган14зaЦ14|4
пo стaндapтизaци}I (исo)' кaчecтвo - эTo coвoкуnнoсmb
свoйcmв u хapаKmepucmu|с npo)укma, кomopb|е npuОаюm eму
сnocoбнoсmь gdoвлemвopяmo oбgслoвленtlbLе uлu npednoлаeaе-
мыe nonpе6нoсmu. Cyщeствyeт тaкx(e oпpeделение кaчeсTвa IIpo.
дyкции, пpliBeденнoе в ГoCТ |5467.79' сoгласt{o кoтoporvly KiЧЭ.
cтвo пpoдyкчПи _ этo <сoвoKуnнoсmь cвoЙornв npodукцuu,
o1уcлoвлuвающuх ее npueoОнocmь уdoвлеmвopяmь onpеdелен-
ныe nompeбнoсmu в coomвemcmвuu c ее t|аlначеt|uе,|>.
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s 4.2. тPEБoвAния к кAчEствy тyPиcтскoro
пPoдyктA

Уpoвeнь KaчeстBa Ilpoдyктa oпpeдeлЯется кaK сooTветстBие eгo
свoйств тpeбoваниям стандapтoв. .[иpeктивньI}lI,I yсTalloвKaМИ F'IIЯ
сo3.цaния тexнoлoгий в oбласти yпpаBления кaчествoJt яBляются

^1ex{дyl{apoд}lьIе 
сTaндapтьl ИСo (/v1с исo) сеpии 9000, opиенти.

poвaнные нa yстaнoBление иденTичtlЬIх нopм K aнaлoгичнoй пpo.
дyiщии и yслyгaм B }Iиpoвolt{ мaсrцтaбe, в тo/vl числe в сфepe тy-
pизrvla. Hа гoсy.Цapственнoлl ypoвне 3aкoнalvlи и сTal]дapтalvlи yста.
HaвлиBaются тpeбoвaния, oбеспeчивающиe:

* безoпaснoсTЬ жи3l{и, здopoBЬя пoтpeбителeй тypистскиx yс-
ЛУг;

* сoxpаннoсTЬ иJvlyщесTBa TypисToB;
* пpe,Цoтвpaщeние пpиЧинения вpеда иIvlyщeствy пoтpeбите.

Ля:

* oxpaнy oкpyжaющей сpеды;
* сooтветствие TypистсKoй yслyги фyнкшиoналЬHoItly нaзнaчe.

tlию' ToЧнoсти и свoеBpеIv1ен}loсти испoлнения.
Coглaснo ГoсT 2868l.0-90, тypистскaя yслyгa _ этo <pетулb.

mаm 1eяmелb||oсmu mуpucmскoесi npеdnpuяmuя no у)oвлemвo-
pеttuю coomвemсmвующuх nompeбнoсmеЙ mg puсnioв>. Kaчествo
yслyги oпpeделЯетсЯ тpeбoвaниямll ст. 4 3акoнa Poссийскoй Федe.
paции <o 3aщите пpaв пoтpебителей>. Пo 3aкoнy пpo.Цaвец (изгo.
тoBитeлЬ, испoл}lителЬ) oбязaн пpo.цаТЬ пoтpeбитeлю тoвap (пepe.
дaTЬ pезyльTaтЬI BЬIпoлнeннoй paбoтьl, oкaзaтЬ yслyгy), сooтBетст-
вyющий oбязaтельньtм тpeбoвaнияrvl сTандapтoB, yслoвиям дoГoвo-
pa, oбьtннo пpe.цъяBляe]\,tьlм тpебoвaну|Я|,^, a Тaкжe пpедo cT aBИTЬ
инфopмaцию o ToBapax (paбoтax' yслyгax).

Пpaвoвoe пoЛe дЛя paзpaбoтки стaндapToв в oблaсти Typизlla
oпpеделеtlo в 3aкoне Poссийскoй Фeдepации <o стaндapтизaции).
Tpебoвaния дa}tнoгo 3aкoнa oбя3ательны для всex сyбъектoв xo.
зяйствeннoй дeятельнoсTи незaвисиlvlo oт фopм сoбствeннoсти' 3а.
кoн пpeдyсJvtaтpl{Baeт GтaндapтПзeциro кaк деяTeльнoсть пo yс.
тaнoвлёнию нoрм, пpaвиЛ и xapaкTepистик (тpебoвaний) B цeЛях
o6eспeчения:

* бeзoпaснoсти пpoдyKции, paбoт, yсЛyг дЛя oкpyxaющей сpе-.
дЬI' )I(и3ни' здoрoBья и имyщeства;

* кaчeствa пpoдyKции, paбoт, yслyг B сooтBeтствии с ypoBнelvl
paзBития нayки' тeхниKи и теxtloлoгии;

} единства измepeний;
Ф экoнoмии Bсеx видoв peсypсoв.
O6ъeкт Gтaндepтизaции - эTo пpoдyкция и пpoцeссЬI,

кoTopьIе неoд}loкpaтнo вoспpoизвoДятся lа/ll'лц испoльзyются. Пo
сy'Tи, сTандapт oпpедeляеT yслoвия и мeToды, oбeспeчивaющие пo.
кaзaTeли кaчествa.

4l



Y-,I7

,Цeятeльнoстью пo стaндapтизaцI{и в Poссии yпpаBляeT Гoсy.,I
дapственньIй Ko}lиTет Poссийскoй Федepaции пo стaндapTи3aЩИ |1-,

мeтpoлoгии (Гoсстандapт Poссии).
.(ля pазpaбoтKli гoсyдapствeнных сTarrдapтoв сo3дaются спeци:

aЛьriьIе TеxничeсKиe кoItlитеTьI (TK), кoтopьtе дeйствyют на бaзe
пpедпpиятий и opгaнизaций, спeциaлизиpyющиxся нa вьIпyскe oп.
peдeЛeнньIx видoB пpoдyкции и oблaдaющиx в дaннoй oблaсти нa.
ибoлеe BьIсoKиJvt нaу{нo.теxtlическим пoтeнциaлoм.

Тpeбoвaния к тypисTским yслyгal{ oпpeдеЛeны в ГoСT P
50690.94 <Typистскo.экскypсиoннoе oбслyх<ивaниe. oбщие тpебo.
вaния'). Coглaснo этo]vly стaндapTy, тypистскaя yслyга дoл)кHa сo.
oтвeтсTвoвaтЬ нa3нaчению' тoчнo и сBoевpeме}IHo испoлняTЬся' oт.
вечaTь тpебoвaниям KoIvlплeкснoсти, кoмфopтнoсTи, эстeTичнoсти и
.Цp. oсoбьIe тpебoвaния пpeдъяBляются к эTичнoсти oбслyxивaю-
щеГo пepсoнaЛa.

oснoвoпoлагaЮщиltи сTандapтarvlи в oблaсти пpoизвoдсTвa и
пoтpеблeния тypисTскoгo пpoдyKTa являюTся:

+ гoсT 2868l.0 <Cтaндapтизaция в сфеpe тypистскo.эKсKypl
сиoн tloгo oбслyrкивaния. oснoвньtе пoлo}l(е tlия', yсTаriaBлI,IBаю.
щий oснoвньle видЬI Typистскo.эксKypсиoннoгo oбслyxиванъrя o6ъ-
eктoB сTaндapти3ации;

+ гoст P 50646.94 <.Услyги нaселeнию. TеpминьI и oпpеделе.
}lия>, yстaнaвливающий TepДlиHЬI I,l oпpeдeлeния пoнятий в oблас.
ти стaндapтизaции, сepтификaции и yпpaвлeния кaчестBo/vl в сфе.
pе yсЛyг' a тaкщe oбязaтeльнyю дoкyrvlенTaциЮ пO лaннoй сфepe
paбoт:

+ ГoсT P 50762-95 <oбщeственнoe пиTание. Kлaссификaция
пpедпpиятий oбщественнoгo IIиTaI{ия>, oпpедeляющIiй типьt пpед.
пpиятий питaния, тpебoвaния K кaчесTвy yслyг и иx aссopтиментy;

+ Гoст P 50935.96 <oбществeннoе питаниe. Тpебoвaния к
oбслyх<ивaющeмy пepсoнaлy), oпpeдeляющий кpитepии oце}IKI,I
oбслyживaющeгo пеpсoн aIIa Ha пpeдIIPиятия x ПИT aHИя пo ypoвню
пpoфессиoнaльнoй пoдгoтoвки и квaлификации, спoсoбнoсти к
pyкoBoдсTвy (,u,ля aдминисTpaTиBнЬIх pабoтникoв), знaHия pyкo.
вoдящиx дoкyмeнтoв, oтнoсящиxся к пpoфeссиoнальнoй деятелЬ-
нoсTи.

Cтaндаpтьt нa пpoдyKцию и yслyги пpeдпpиятий тypистскoй
сфеpьl yстaнaвливaют тpебoвaния oбеспeчeния безoпaснoсти жllз.
}rи, здopoвЬя тypистoB и экскypсаHтoв, фaктopьl pl4скa в тypи3ftе,
клaссификaцию oбъeктoв paзrvleщeния И ПИТaНИЯ. Cpeди тaкиx
стaндapтoв:

+ гoсT 50644.94 <Typистскo-экскypсиorrrroе oбслyхсивaние.
Тpебoвaния пo oбеспечению бeзoпaснoсти тypистoв и эксKypсaн.
тoв>;

+ ГoсT 50645-94 <Тypистскo.экскypсиoннoe oбслyживaниe.
Kлaссификaция гoсTинI,lц).

42

s 4.з. ycлoвия coздA}|ия кAчЕGтвEl|нoгo
cEPвисA нA тyPистскolJ| пPEдпPияти]{

Миpoвая пpaктикa вьlpaбoталa oпpеделе}lньIе пpaвилa opгaнизa.
ции эффeктиBнoгo сеpвисa, сoблюдениe KoTopыx пoзвoляеT Typист.
сKolv1y пpедпpиЯтию сo3дaвaтЬ качeствeнньй тypистский пpoдyкт.

l. Co6людeниэ ocнoвньlx и нaи6oлee вe)кныx для
cфepьl тypизte пpПнЧипoв coвpeteннoгo c6pв}|сa. K
HI,tIvl oтнoсятся:

* мaксимaльнoe сooтвeтсTвие пpедoсTaвляеlvlьIx yслyг тpeбoва-
нияй пoтpeбитeлeй и xapактepy пoipeблeния;

* неpaзpьtвнaя сBя3Ь сеpвисa с }1apкeTи}lгolv1, eгo oснoвнЬI]v1и
пpинципaJ{и и зaдaча/tи;

* гибкoсть сepвиса, егo нaпpaBлeнrtoстЬ нa r{eT lvlеtlяющиxся
тpебoвaний pЬIнкa, пpедпoчTеI{}tй пoтpeбитeлей тypyслyг.

2. coзаeниe нeo6xoпинЬlx yслoвий для пePсoнaла'
пpriзвaнныx oбecп6читЬ кaчeствeнньlй GCpвис. K ним
oTнoсяTся:

* эpгoнoми.tнoстьl paбoних,vlесT;
* четкaя фopмyлиpoвкa пpaвил, oбязaтeльньlх для испoлнения

кa)кдым сoтpyдниKolvl;
* чeткaя сисTеIvla oценки кaчeствa paбoтьl Ka}кдoгo сoТpyдt{и.

Ka, IIoзBoляющaя oбъeктивнo и3l"1еpяTь KoличесТвеtlнo и кaчeст.
веннo эффeкTI,{внoсTЬ сepвисa' oсoбеннo дoбpoх<eлaтeльнoсTЬ I,I

BехgиBoсTЬ;
* мoтивaция пеpсoнaлa, егo исKpенняя заинTеpесoвaннoсть в

xopoшиx пoKaзaTеляx пpeдпpияTия' х(eлaниe и yДleние делaть всю
paбoтy l{aкси}raльнo эффективнo, нaстpoй нa сaмoсoBеpшенствo-
Baниe:

* системa IIoBЬIшеtlия квaлuфнкaЦl,tи пepсoналa.
3. oптинизaЧия opгaнизaциol|нoй стpyктypьl yпpaв.

лeн]tя пpeдпpl|ят]|эt' пpeдoстaвляroщин тyp]|cтcкПe
ycлyги. Hеoбxoдимьl,vl yсЛoвие}r каЧестBa oбслyxивания являeт.
ся эффeктивHoстЬ взаимoдействия всеx элeIvlеI{Toв сTpyкTypы, пoз.
вoляющей немедJIенHo испpaBляTЬ oшибки Pl искЛючaть вo3lvloж.
нoстЬ их пoвтopения.

4. Bсecтopol{ншй' noлный' oбъeктивньlй и нeпpopьlв.
ньlй кoнтpoль зe кaчэствot с€pв}lGа' пpедпoЛaгaющий' в
чaстнoсти:

+ rraсTие клиента в oцeнке кaчества и кoнтpoля зa t{им;

* сoздание ,vlетo.циK и кpитеpиев' пo3вoляющиx сooTнeсти тpe.
бoвaния стaндapтoв с фaктиveскиIvl пoлo}кениe,vr дел;

* yстaнoвлениe сaмoкoнтpoля пepсoнaЛa;

' Эpгoнoмика {rp. еrgon тpуD^ 1 nomos закoн) _ oтpaсль знания. изyчающaя
тpyдoвые пpoцeссы с целью сoздания нaилytшиx yслoвий тpyла.
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* пoстoянная pa6oтa с гpyппajvll,I Kачества;
* пpименeние чeTкo сфopмyлиpoвaнньIx KoлI{aIествeнньIx кpи-

тepиев oце}tки кaчeства пpедoсTaвляe]цЬlx yслyг;
+ }п{aсTиe пеpсoнaлa в сoзДaнии KpитepиеB кaчeствa;
* пpимeнениe тexничeсKиx сpедсTB KoнTpoля 3a KaчeствoJvl;
+ сo3дaние систeмЬI кoнтpoля нa пpедпpияTIIl1 |4 Дp.
Пpи сoз.Цaнии систej{ьt Koнтpoля 3a кaчeстBo/vl сepвиса нeoбхo.

димo сoблюдaTЬ nPинч}|п нeпpgpывнocтl|. Этo oзначaет, чтo
системa Koнтpoля дoлх(}ia oбeспeчивaть пoсToяl{ный кoнтpoль нa
всеx эTaпax теxнoлoгическoгo циклa и пo всеlvl пapaмeтpalvl.

Taким oбpазoш, систЪмa KаЧесTBа .цoлжHа oбеЪпечиЪaть вьtсo.
кий ypoвень кaчeствa, егo сooTвеTстBиe сTандаpтам и пoтpебнoс.
Т'шt TypисTа' a Taк}(е слy,(итЬ иIrсTpyментoivl для сo3Дal{ия специ-
aльньIx теxнoлoгий пo paциoнaлЬнoмy yпpaвлению пpедпpияTиеr{.

s 4.4. )ки3нEннЬlй ц1{кл тyP]|cтcкoгo пPoдyктA
Kaкими бьt высoкими пoтpебитeлЬскиIvlи свoйствaми ни oбдaдал
тypистский пpoдyкT, paнo или пoзд}ro oн BЬITесняется с pынка дpy.
гим, бoлeе сoвеpЩенным. Haличие пoтpебнoстей и сpедствa иx
yдoвлeTвopения пoсToяннo изIv1eняются. Kaждьtй пpeдлoхteнный
нa pЬII{oK пpoдyKT имeeт oпpедeленньlй цикл хизни, в тeчeниe кo-
Topoгo oн нaxoдиT свoиx пoкyпaтeлей.

Тypистский пpoдyкт пpoxoдиT в свoeм PaзBитии pяд пoследo.
вaтeлЬнЬIx cтaДнЙ (puс. 4'I)' KoтopЬIе xapaкТеpизyются кoлeбaния.
ми oбъeмa пpoдa)K и пpибьlли.

Haчaлoм стaдПll вlrэдpoнliя пpoдyкTa считaется lvrol{eнт,
кoгдa тypисTскoе пpeдпpиятие впеPвыe пpeдлo)Kliлo eгo нa pынoк.
oснoвнoй xapaктepнoй uepтoй этoй стадии ЯBлЯeTcЯ медленньtй
тeмп сбытa пpoдyктa и, кaк следствие, пoлнoе oтсyтствиe ИЛ|I Нa.
личиe незнaчительнoй пpибьlли. Тypистскoe пpeдпpияTиe испыты-
вaeТ 3l{aчитeлЬные тpyднoсTи с внeдpениei{ нoвoгo пpoдyKтa' a ин-
фpастpyктypa недoстaтoчнo aдaпTиpoванa к зaпpoсам вьIбpaннoй

o6ъэм
пPoAlx

внoдPeнre Poст 3рэлoсть Cпaд

Pис. 4.l. Жизненный цикJI тypистскoгo пpoдyктa

клиeнтypьI. HeизбежньtмИ нa cTaДtill внeдpeния яBIIяюTIЯ бoльшие
зaтpaты. Bмeстe с Teм, oтсyтстBиe Ha дaннo/vl этaпe KoнкyPeнции
является для пpедпpиятия oсI{oBHЬIм пpeи.Цyществolvl.

.I[литeльнoстЬ сТaдии внедpеHия- пpo.цyктa нa pы}loK /vloх(eТ
и3lv1еняться в шиpoKI,Iх пpe.цeЛax и oпpедeляеTся кaчесTвoм пpo.
дyктa, eгo сooтветсTBI,rем нyх(дaм пoтpeбитeлей, пpaвилЬ}lo вЬI.
бpaннoй стpaтeгиeй iцapкетингa I,f пoслeдoBaTелЬнЬIм еe oсyщестB.
лeниeм.

Cтaдия poстe хapaктepизyeTся бЬIсTpьII{ yвеличениeм oбъе.
мa сбьtтa и, кaK следсTвие, пoлyчеHиeм пpибьtли. Хoтя зaтpaтьI нa
]цapкeтинГ oстaются дoсTаToчнo BЬIсoKи]vlи, v|х ДoJIЯ в oбщиx из-
деp}ккax фиpмьt сyществе}ltlo сни}KaеTся. Hа стадии poстa TypисT-
сKoе пpед'пpllяTиe сTpeмI,ITся paсшиpить сфepy сбьtта пpoДуктa и
пpoниKнyTЬ B ltoBЬIе сeГIvleнтЬI pЬIнкa.

Стatlия poстa заBисит oт yрoв}lя кoнкypeнТoспoсoбнoсти пpед-
T.IqуIЯT|IЯ. Xapактеpнaя oсoбе}iнoсть этoй стaдии сoстoиT в Tolvl, чТo
пpедпpиятl{я' paнЬшe дpyгиx пplIсTyпивlшие K paзBI,lTию Д,a}iнoгo
пpoдyкТa, иIvrеюT знаЧиTeЛьнЬIе KoHкypеtITнЬIe пpeи/vlyществa. o.ц-
нaкo глaвнoй зaбoтoй для t{иx ЯBJIЯется дaльнeйшее сoвepшенст-
BoBaIrие.тypистсKoгo пpoдyкТа. <oпoздaвrцие> пpeдпpиятня бyдyт
сTpeIvlиTься всячесKи yлyчцIиTЬ и еще бoлeе paзвиTь ввoдимьtй пpo-
дyкT' стpеjtясЬ пoтесI{иTь Лидepoв.

cтaдия зPeлocти xapaкTеpизyеTся зaмедлением poстa сбьt.
тa и еe стaбилизaцией. Этo связaнo с;

* измeнениеIvr пoTpебнoстeй клиeнтoв;
* вьtxoдoм нa Pынoк нoвЬIx, бoлеe сoвepu:eнHЬIх пpoдyKтoB;
* yсилeниeм KotlкypенцPlи;
* нeдoстaтoчнo peнтaбелЬным пpoдyктo]vl.
Нa этoй сTaдии кpyг пoтpeбитeЛей пpaKтI,rчески нe рaсЩиpяeT.

ся. Heкoтopьtй poст Числa Typистoв .rrto}l(еT пpoисxoдитЬ 3a счeт пo.
вьIшeния ДoxoдoB или бoлee блaгoпpиятнoгo сooтнoшеl{ия кypсoв
валют' a тaЮl(e 3а счет тypисToв' y кoтopш( oстались хopoшиe впе.
ЧaTлeHия o пpoшлojll пyTеIIIествии и кoTopые pешили ещe paз
BoспoлшoBaTЬся yслyгarvlи даннoгo тypистскoгo пpeдпpиятия.

Пpибьtль нa стaдии 3релoсти нaчинаеT нескoлькo снижaтЬся,
хoTЯ LI oсTаеTся дoстатoчнo вьIсoкoй. Typистскoе пpeдпpиятке (кaк
и нa стaдии poсTa) зaинтepeсoвaHo в lv1aкси}1aлЬ}lot,1 пpoдлeнии
стaдии зpелoсTи. oснoвньle yсилия нaпpaвляются нa yдеp}инPlе
свoей дoли нa pы}lке пoсpедсTвolvl сoвеpшенствoBaltия дaннoгo пpo.
дyктa. Если этoгo нe пpoизoйдeT, пpoдyкт Jvroжет пoTеpятЬ свoи
пoзици}l нa pЬIнKe и oкaзaTься нa сTaдии спaдa.

Cтaдия Gпeдa oзнaчает нaсTyплeние нa тypистскolvl pьIнкe
пpeсьIщeния .цaнныIvr пpoдyктolvl. Пpoисxoдит падeниe oбъeмoв
сбьtTa и снюкениe пoлуlaемoй пpибьtли. Пepеxoд T}pиCTскoгo пpo:
дyкTa в стaдию спадa мo}(eТ бьlть oбyслoвлен пoявдeнием нa pЬIн.
кe нoBЬIx пpoдyKтoв, исчезнoвениeм пoтpeбнoсти, кoтopoй oтвечaJl
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дaнный пpoдyкт и т. д. oднaкo эTa стa,ция ]vro)кет пpoдoл)кaться
дoсTaToчtio дoлгo. Пpи oтсyтстBии кoнкypенции y тypистскoгo
пpeдпpияTия oтпaдaeT нeoбxoдимoсть в высoкlrx зaTpaTaх' a в нe.
KoTopьlx слy{aяx дaжe.IIo3вoляет е/vly пoBЬIситЬ ценьl. Oднaкo этo
нe свидетелЬсTByет o вЬIгoднoсти дaннoгo пpoдyKтa для пpeдпpия-
ти'l, пoсKoлЬкy oбъeм pеализaции на стaдии спaдa станoвиTся Ilи3.
ким. Пoдoбнoe явЛeние свидeтeльсTвyeт o нeoбxoдимoсти свoeвpе-
меннoй пеpеopиeнтaции нa нoвьtе пoтpeбнoсти.

Неoбxoдимo тщaтeлЬHo aНaЛИЗуIpoBaтЬ кaк пpoд,yкты' пpи}loся.

щиe в Tечениe нeсK)лькиx лeТ ,vlaлyю пpибьlль, тaк и тe' KoтopЬIe

xopoшo изBесТHЬI }ta pЬlrrKе, Iro для o)Kивления сбьIтa кoтopьIx Tpe-

бyется измeнI,lTЬ иx имид)l(.
Taкoй aнализ тIo3вoляеT чeтKo стaBиTЬ за,цaчи и oпpeделятЬ oс.

нoвнЬIе нaпpaBления и вapиaнTЬI иx pешения. B pезyльтатe paзви.
Baется спeциади3aция TypI,tсTских пpедIIpиЯTий, бaзoвьIe пpoдyкты
сTа}I0вяTся бoлeе qpигинaлЬнЬI]vlи и l{енеe взaиJцoзaJvleняеIvlыJvlи.
Блaгoдapя эTo,vly лeгчe yдеpл{aтЬ спeцифинескyЮ Kлиeнтypy.

СyЩествoвaние жизнeннoгo циKлa тypисTскoгo пpoдyктa IIo3вo.

ляет тypисTсI(or'ly пpедпp\lЯT|4|oi
* свoeвpeмeнHo изьlсKиBaтЬ нoBЬIe пpoдyKTЬI для 3a}1eны нaxo.

дЯщиxся B стa.ции спaдa;
* эффeктивtto opгaнизoBывaть paбoтy с сyществyющиrv1и Typ.

пpoдyKтаIt4и на калtдoЙ сTaДИИi
* oптимизиpoвaть сTpyкTypy пpедлaгаervlЬlx пpoдyltToв с тoчKи

3pения иx пpинадле}Kt{oсTи к pa3личt{ЬIlvt стaДияlvt }кизнeннoгo ц!IK.
лa;

* пoстoяннo пpoвo.циTЬ JvlapкетингoBЬIе иссЛeдoBalrия пpoдyKта'
oBлaдеBаTЬ егo IvlетoдoJiorиeft н твopчески пpимeнять еe B 3aвиси-
Jtoсти oт кoнкpeтнoй ситyaции.

кoнтPoлЬl{ЬlE вoпPocьl

I, Чmo mаt<oe качecmвo npo)укmа?
2. Kакue mpeбoвaнuя npеdъявляюmcя к Kaчecmву mу-

puсmcKoеo npoОукmа?
3. Kакoвьt gcлoвuя сoз1aнuя KсIчеcmвeннoеo cepвuсa

нa mу pucmcкoм npeОnpuяmuu?'
4.-Чmo mа,кoе эюuзнeнньtй цъKJL mуpucmсKoеo npo1ук-

mа? Kaкuе cmаduu oн npoхodum в cвoеu,| paзвumuu?
5. Kакuе зadачu pешaюmcя npu ulучеt7uu xrсulнeннo.

2o цutслa npodукma?

Гдqвq 5

TYPИcтcKИИ
PЬlHoK

s 5.1. Фyнкци]{ тyP]{Gтcкoгo PЬlнкA

Typиcтcкий pьlнoк _ эTo сфеpа пpoявлeния экoнoivlичесKиx
oтнoшений,Це)кдy пpo}iзвoдителя]vll,I и пoтpeбителями тypистсKoгo
прoдyкTa, в кoтopoй сoвеpЩaется.пpoцесс пpевpащеllия Typистских
yсЛyг B де}tЬГи и oбpaтнo. Kaждьlй пpoliзBoдитель и пoтpебитель
тypисTскoгo пpoдyкTа иIvlеет сBoи экoнoмичeсKие интepeсьI, кoтo-
pЬIе мoгyT нe сoBIIaдaть. Пpи иx сoBI]aде}lии пpoисxoдиT аKт кyп-
Ли-пpoдa}Kи TypисTскoгo пpoдyкTa' Пoэтoмy pЬIнoK - этo свoеoб-
paзньlй инсTpyrvlенT сoгласoвaния инTеpeсoв пpoизBoдствa и пo.
тpебления. I{eнтpальнoe пoлoх(eние нa pынке зaниД{aеT lloкyпaтeль
(клиeнт). oбязаннoсть хopoц]eгo пpoдавцa _ yдoвлeтвopениe пo-
тpeбнoстей сBoиx клиеHТoв.

Typистский pЬIнoк дoBoлЬ}lo слoх(ен' Taк как eгo тoвap чаще
Bсегo пpoдaeтся не }raпpЯrvlyю' a чepeз пoсpе.цникoB (xoзяйствyю.
щий сyбъект _ тypoпepатop _ тypагент - пoтpебитель).

B шиpoкoм плaне Typистский pьtнoк oзнaЧaeт Ivleстo, где пpo-
исxoдяT сделки кyпл}i.пpoдaх{и тypисTскoгo пpoдyKTа (тypoв' oT.
дельнЬIx УсJIУГ |IJIуI тoBapoB лля тypистoв).

Пpи этoм следyеT иJvlетЬ в Bидy, чтo yказaнные сделKи нe все-
гдa oсyществляются в oдHojvl и тo]vl х(е мeсте (напpиД{еp, в }tесте
пpиel'ta Typllстoв в гoсTиl{ицe или y тypoпepaтopoв). Typистский
pынoк не oгpaничeн специфинeскиI{ }leсToJvl или гeoгpaфическoй
зoнoй' rioэтo/vly сделKи Kyпли.пpoдilки тypl{сTскoгo пpoдyкTa I(o.
гyT сoсToятЬся и бeз пpяrvloгo вoвлeЧeния пpoдаBцa и пoкyIIaтеля
Typистскoгo пpoдyктa _ пoсpeдсTBoм телексa, тeлeгpzl/vIrvlы, фaксa,.
телeфoннoгo 3вoнка ил}l пo чеKy.

Пpинятo счиTать, чтo pЬI}IoK эффeктивнo фyнкциoниpyет B тolt
слуIae, если сoблюдaются слeдyющие oсt{oвнЬIе yслoвия:

} свoбoдная кoнкypeнция, пpи кoтоpoй все yяaстники pЬIнкa
стpeмяTся дoстичЬ свoиx целeй (пpoдать ToBap с мaксимaльнoй
пpибылью или кyпить тoвap с ]v1I,rн}IJ{aльIlьIми зaтpaтaми);

* нaличиe oснoвньIx пpaвил в oблaсти кaчeствa и бeзoпaснoсти
выпyскaelvroгo пpoдyктa и oкaзывaeIvlьIx yслyг;

* вoзмoжнoсть свoбoднoгo вьtбopa пoтpебителя.
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